
國立臺北商業大學附設空中進修學院 112學年度第一學期中考參考答案 

考試科目： 二專 305生產與作業管理 考試日期： 112年 11月 12日 節次： 2 
 

題目一 

 

答: 由於服務業所提供的產品包括有形的實體產品與無形的服務要素，由此構成「服務包」（Service package） 

   的概念。 

  (一) 其與傳統製造業相比，有下列較為獨特的性質： 

1. 無形的 

2. 易逝的 

3. 異質性 

4. 與消費同時發生 

5. 偏重無形的服務 

6. 包括前場與後場 

7. 無法透過同一廠址的產量增加，達到規模經濟   

 

   (二) 服務業與製造業差異處如下: 

 

                                                                               
 

題目二 

 

答: 

   (一)一個好的銷售預測應能符合下列幾個條件： 

      1. 預測需以實體單位來表示。 

2. 應針對產品線中的每一個識別產品做預測。 

3. 應能顯示出需求變動的情況。 

4. 預測時應考慮各種行動所需的前置時間。 

 

    (二) 在預測的程序上，通常可包括五個步驟： 

1. 決定預測的目的及預測的時間。 

2. 確定預測所需涵蓋的時間幅度，間幅度一定要適宜。 

3. 選擇預測技術。 

4. 蒐集、分析資料，並準備預測。 

5. 預測的的評估與控制。 
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題目三 

 

答: 

(一) 產品生命週期包含導入期、成長期、成熟期、衰退期，此即所謂的產品生命週期。                     

(二) 各階段特性如下: 

           

特徵 
導入期 成長期 成熟期 衰退期 

銷售額 低 快速上升 達到頂峰 衰退 

成本 每顧客成本高 每顧客成本中等 每顧客成本低 每顧客成本低 

利潤 負 獲利上升 高獲利 獲利衰退 

顧客 創新者 早期採用者 中期多數者 延遲購買者 

競爭者 少 數目成長 
數目穩定但開

始下降 
數目下降 

 

1. 導入期 : 服務的品質已達到穩定，或比競爭對手快速進入市場而取得優勢何者重要。 

2.成長期 : 獲得準確的需求成長率預測及成長持續時間，並保證產能增加與需求增加相符。 
3.成熟期 : 準確地預測在市場飽和前的成熟期有多長與何時開始進入衰退期是重要的。 

4.衰退期 : 須決定是否停止產品或服務供給，考慮對現存產品或服務開發新用途或新使用者。 

 

題目四 

答 :  

(一) 調整產能平衡前提要件為基於設備無法變動下，所進行供給（生產規劃）與需求管理（行銷規劃）配

合調整。 

    (二) 調整策略主要包括：調整需求變數策略與調整供給變數策略。 

    １．調整需求變數策略: 

      (1) 定價 

  (2) 廣告及促銷活動 

(3) 通路或配銷 

(4) 延遲交貨或預先訂購 

  (5) 創造新需求 

２． 調整供給變數策略 

(1) 平穩策略（Level）：訂定一固定的生產水準，不隨需求變化而調整生產計畫，是屬於平穩生產策 

略，藉由存貨水準高低影響成本及顧客滿意度，是屬於平穩存貨策略 

(2) 追逐市場需求策略：此種方法除了可避免大幅度的調整產能與人工的使用外，亦可避免庫存成本 

或短缺成本過高。 

(3) 混合生產策略：此種方法除了可避免大幅度的調整產能與人工的使用外，亦可避免庫存成本或短 

缺成本過高。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


