
國立臺北商業大學附設空中進修學院 111學年度第二學期期末考參考答案 

考試科目： 二專 301人力資源管理 考試日期： 112年 6月 11日 節次： 3 
  

每題 25 分 

一、請圖示分析 ADDIE 模型。 

 
 

二、請以冰山理論說明職能的類型。 

Skill ;knowledge 

(技巧、知識)  

                        外顯 

完成工作的基本條件 

 

                                 Competency               內隱 

                        (自我概念、人格特質、工作動機、行為等) 

                         職能是指一個人所具有之潛在基本特質 

                               

                                  獲得成功的特質 

 

 

三、請說明績效的重要性 

    重要性可歸納為下列五項 

  1、修正策略方針或行動方案，以提升組織目標的達成率 

  2、確認組織目標與組織成員目標的一致性程度 

  3、對於組織成員提供激勵效果，以有效留住有價值的人才 

  4、修正人力資源規劃 

  5、修正甄選程序 

 

四、請列表說明十個主要的激勵理論？ 

類型 內容觀點 程序觀點 強化觀點 

內容 1、需求層級理論 

2、兩因子理論 

3、三需求理論 

4、ERG 理論 

5、成熟理論 

1、期望理論 

2、公平理論 

3、目標設定理論 

1、強化理論 

2、行為調適理論 

 

 


