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一、管理技能有哪些並解釋? 

1.概念性技能:指可以用宏觀的角度來看問題,而不是見:樹不見林。管理者需要能夠看到不同事情對於組織的影響效果,並且從中獲
得改善問題的方法。 

2.人際性技能:包括溝通協調的能力、激勵領導他人的能力、談判與解決衝突的能力等,這些能力對於有效達成管理工作是非常重
要的。 

3.技術性技能:牽涉到具體工作活動的進行,例如了解一臺機器的操作方式,進貨出貨的流程、帳務的處理細節等。 

二.請問組織結構六個基本元件為何,並簡述之。 

明茲伯格提出了組織結構六個基本元件的看法,認為這六個元件就像積木一樣,可以堆疊出不同類型的組織,這六個基本元件分別
是作業核心、中線主管、技術官僚、支援幕僚、策略層峰以及意識型態。 

1.作業核心:指組織最基層的作業人員,這些人從事組織裡最基本的工作,但是在知識經濟時代,組織最基層的作業人員可能是學有
專精的專業人員,以這些專業人員為作業核心的組織。 

2.策略層峰:策略層峰位於組織的制高點,其位置可以俯瞰整個組織,掌握整個組織的資源與面臨的問題,所以他是組織所有事務的
最後決定者,組織成敗的最後責任也歸屬於他。 

3.中線主管:出現在組織逐漸擴大時,協助策略層峰傳達組織策略並轉換成下屬可以執行的計畫,所以中線主管是介於作業核心與
策略層峰之間的權力階層。 

4.技術官僚:指負責專業技術之分析、操作,以建立作業人員之標準作業程序與制度的幕僚人員。他們不負責決策,也不太需要領導
一群人,所以與主要執行決策功能的直線管理階層有所不同。 

5.支援幕僚:指的是具有不同專業領域但整合的專家,負責對組織所面臨的問題提供解決、諮詢,以及協助的幕僚人員,其所負責的專
業是對外。 

6.意識型態:或者稱為文化,代表一個組織的信念、價值與傳統,這些特有的信念、價值與傳統為所有成員所共享,既影響員工,同時
也受員工影響。 

三、請問葛立克認為有哪幾項領導之權力來源或基礎? 

葛立克(Glueck,1977)認為,領導之權力來源或基礎有下列數項: 

1.法定權力:一位主管經由組織正式任命,因擔任組織正式職位而取得權力,此權力是該職位所規範的職權。部屬若因主管擁有該職
位所賦予指揮或命令的權力,因而接受主管的領導,此時領導權力的基礎即為法定權力。 

2.獎賞權力:一個人在組織中如果有可給予他人獎勵、酬勞或賞賜的權力(如加薪或升遷等),則可透過此種權力的發揮,經由滿足他
人生理、社會或成就上的動機而影響他人的行為,此種領導的權力基礎即為獎賞權力。 

3.強制權力:一個人在組織中如果握有可對他人施子脅迫或懲罰的權力(如降職、取消休假等),則他人將因畏懼而接受此人的命令或
影響,此種領導權力的基礎即為強制權力。 

4.專家權力:一個人如果因為擁有某些專業的知識、技衛、特長或才能,而在該領域享有相當的聲望與地位。則其可因此專技能力
影響他人接受其建議或指揮,並贏得他人的尊敬與信從,此種領導的權力基礎即為專家權力。 

5.參考權力:一個人如果因擁有某些獨特的魅力或特質(如自信、熱誠、溫暖、堅強或勇敢等),而能獲得他人的喜愛、佩服、尊敬與
認同,進而願意跟從或接受其影響與指揮,此種領導權力的基礎即為參考權力。 

四、請問費德勒提出的權變模式認為影響領導效能的情境因素有哪三項? 

費德勒認為,影響領導效能的情境因素有下列三項: 

1.領導者與部屬的關係:部屬對領導者信任、忠誠與接受的程度,可分為「佳」與「差」兩類。「佳」代表有利的領導情境,而「差」
代表不利的領導情境。 

2.任務結構:部屬所擔任工作的作業程序是否清晰明確而且例行化。如是,則任務結構程度高;反之,則低。「高」代表有利的領導情
境,而「低」代表不利的領導情境。 

3.職位權力:領導者職位所擁有的權力(獎懲、升遷、調職、指揮、命令等)及組織對其支持的程度,可分為強與弱兩類。「強」代表
有利的領導情境,而「弱」代表不利的領導情境。 

五、請問企業內部及外部各有哪些利害關係人? 

利害關係人是指企業在創造價值的過程中,與企業經營績效有關之內部或外部人員或群體,企業內部利害關係人包括:股東、員 
工、管理階層;而外部利害關係人則包括:顧客、供應商、社區、政府、一般社會大眾等。 

 


