
國立臺北商業大學附設空中進修學院 114 學年度第二學期期中考參考答案 

考試科目： 二專 423 管理資訊系統 考試日期： 115 年 4 月 19 日 節次： 2 
 

 問答題： 

  1.圖示修正後資訊系統成功模式。(20 分) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        修正後資訊系統成功模式 

 

 2.說明物聯網的架構。(5 分) 

   (1)感測層 

   (2)網路層 

   (3)應用層 

 

 

 3.MIS 的功能與目標。(20 分) 

   功能： 

  (1)資料收集與輸入 

  (2)資料處理與儲存 

  (3)資訊分析與報表產出 

  (4)資訊傳遞與溝通支援 

   目標： 

  (1)提升管理效率與決策品質 

  (2)增加營運透明度與績效 

  (3)支援企業創新與競爭優勢 

 

 

 4.電子資料處理(EDP)的基本特性。(20分) 

  (1)資料導向 

  (2)強調使用電腦以提升日常作業處裡效率 

  (3)強調效率 

  (4)產生結構化的明細報表 

  (5)工作內容較具結構性、面臨「可程式化」決策 

 

 

 5.適合專家系統解決的問題為何？(15分) 

  (1)診斷問題  

  (2)程序問題 

  (3)監視問題 

  (4)組態與設計 

  (5)排成與規劃 

 

 

 6.如何衡量軟體品質？(20 分) 

  (1)產品的操作面                 (2)產品的演進面            (3)產品的變化面 

    ○1 正確性                       ○1 可維護性                 ○1 可攜帶性 

    ○2 可靠性                       ○2 彈性                     ○2 可再利用性 

    ○3 效率性                       ○3 測試性                   ○3 可相互操作性 

    ○4 真確性 

    ○5 可用性 
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