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 問答題每題二十五分共一百分 

一、 試說明巴納德組織理論的主要觀點。 

答 

巴納德組織理論的主要觀點有： 

1. 組織是人與人的合作系統。這就突破了古典管理學派把組織單純看成一個權責結構的框架，從而把組織結構特性與人類行為
特性結合起來分析組織問題。 

2. 權力接受理論。巴納德的認為，權力不是來自於從上而下的行政授予， 而是看下級是否接受，只有當行政命令為下級所理
解，並且相信他符合組織的目標和個人的利益時，才會被接受，這時權力才能夠成立。 

3. 誘因及貢獻平衡。巴納德的認為組織是由個人組成的，組織中每一個成員都有其個人需要，如果要求成員對組織作出貢獻，
那麼組織必須對他們提供適當的刺激以滿足其個人的需要。巴納德把這種誘發個人對組織作出貢獻的原因稱為「誘因」。誘
因與貢獻取得某種的平衡，才能使組織中的成員產生必要的合作意願，組織的目標才能實現。 

4. 訊息交流原則。構成組織的基本要求是：合作的意願、共同的目標和訊息的交流。而訊息交流在實現前兩個要求的基礎。巴
納德在強調管理部門必須建立、維持和強化訊息交流職能的同時，還認為「非正式群體」做為訊息溝通另一個重要渠道。 

 

二、如何加強科技世代的溝通 

答: 

網路時代，造成組織結構型態變化，隨著延伸出的組織文化也發生的變化，管理溝通必然也發生巨大的改變。網路溝通提供

了一個快捷、便利的溝通平台。 

1、必要進行面對面交流，隨著網互聯網的普及，管理者越來越依賴新技術的傳遞訊息，然而面對面的交流仍然是最主要的

管理溝通方式。 

2、避免訊息超載。管理者與員工經常收到各種並不適用的訊息，需進行情境管理與溝通，為每個接收者準備個性化的訊息。 

3、重視影響面。就像一個相對平靜的池塘中丟下一塊石頭，所產生漣漪效果。 

4、重視個人隱私和知識財產權保護。有效地控制員工的行為並保護員工的個人隱私，激勵員工的創新潛力並保護企業和個

人的知識產權。 

5、運用新技術時注意保護企業網路安全。更需要重視的是在網路溝通環境下企業有更多機會或獲取競爭訊息，同時企業自

身的訊息安全也面臨更大的挑戰。 

三、試說明解決衝突的方式。 

答：主要的處理衝突的是強調組織目標，增加溝通和互相了解，降低任務的相互依賴性，增加資源並且闡明規則和流程， 採
用第三方解決衝突。 

1. 強調組織目標 

解決衝突的一個最常用的方法就是將團隊的注意力集中與組織目標上， 減少再次級及目標上的衝突。上級目標是那些會
造成員工之間的衝突或部門價值問題兼並資源以及其他團隊的努力方面的問題。 

2. 促進溝通與相互理解 

根據接觸理論，有意義的互動可以潛在的增進彼此理解，人們可以透過親密合作，來形成更對應與準確的理解。 

3. 降低任務的相互依賴性 

衝突在人們依賴彼此之間比較容易發生，因此另一種解決功能失調衝突的方法就是最小化一個群體中的個體相互依賴的

程度。減輕關聯的方式可以透過弱化一個群體對另一個群體的影響來降低衝突發生的可能性。 

4. 增加資源 

解決因為資源短缺而產生的衝突，那就是增加可供使用的資源總量。公司的決策者很可能會輕易排除這種解決方案，因
為這個方案的存在成本的問題。 

5. 澄清規則與流程 

由模糊權力產生的衝突，可以透過建立規則與步驟來實現衝突最小化。比如，兩個部門都在爭取一個新實驗室的使用權
，就建立規則來分配這一實驗室的使用權。 

 

四、試說明扁平化組織具有那些特點 

答：扁平化組織具有下列特點： 
1. 組織結構是圍繞工作流程或者過程建立起來的，不是圍繞部門只能建立起來的，傳統部門邊界被打破。 

2. 減少縱向的組織層級，使組織橫向化。 

3. 管理者授權給較低層的員工。員工經常運用自我管理的團隊形式工作。 
4. 體現出顧客和市場導向。經常圍繞顧客和市場的需求組織工作流程，建立相應的橫向聯繫。 
5. 扁平化組織的優勢在於使組織適應迅速變化的外部環境要求，並且提高顧客滿意度，不同職能之間能夠無障礙的溝通，員

工的工作熱情和士氣會比較高。 

 

 


